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Forord

Kaere SAPA bruger

Den 24-03-2020 satter Netcompany en nyversionaf SAPAi produktion —SAPA 3.2. Releasenttilfgjeren
reekke aendringertil SAPA —bade tekniske og mere funktionelle &2ndringer. Det primaere formalmed
a@ndringerne, er attilfgje ny funktionalitet og forbedre brugervenlighedeniSAPA. De opdateringer, som
er medidennerelease, erlavet pa baggrund af brugerfeedback. Derudoverindeholderreleasen rettelser
af fejl, der har veeret meldtind via SAPAs servicedesk.

De fglgende sidervil give dig enintroduktion til de funktionelle 2ndringer, som du kan forvente dig i
SAPA3.2.

Opdateringer somindeholder ny funktionalitet til SAPA indeholderbl.a. fglgende;

e Sggning pa P-enhederved virksomhedssggning
e Mulighed for sagsbeskrivelserisggeresultatlisten
e Kommuneafgraensningved adressesggning

e Anvendelse af Krakistedet for Google Maps

e Dataafgreensningvia IT-systemer

e ..0gmegetmere

Godforngjelse!

Bemeerk! Alt testdata i releasebeskrivelsen er fiktivt. Sammensaetningen af dataer ligeledes tilfeeldig og anvendes kun til at illustrere
funktionalitet i SAPA.
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1

Vigtigt at vaere opmaerksom pa

Der eret par emneridenne release som SAPA administratorer skal vaere saerligt opmaerksom pa:

2

Som beskrevetiafsnit 2, vil deti release 3.2 blive muligt at afgraense datai SAPA pa IT-system.
Dette bliver en mulighed allerede d. 10-03-2021, for at give administratorer muligheden forat
kunne tage dette i brug fgr releasen gar live. Hvis ingen aendringer laves, vil SAPA brugerne se

praecis detsom de seri dag.

Bemaerk at flere afsnit (herunder afsnit 3.5 Sagsbeskrivelse ispgeresultat, afsnit 3.6 Separation
angivesi civilstand og afsnit 3.7 Rettelsertil felter pa persondetaljer) beskriver feltermm., som
ikke er en del af standardopsaetningeniSAPA. Varderforopmaerksom pa atdisse kantilfgjesi
SAPA, hvis de gnskes synliggjort.

| forbindelse med afsnit 5.1.1 Filter til frasortering af dokumenterogydelser, skaladministratorer
veere opmaerksomme pa at valget af fagsystem nu ogsafiltrerer relaterede dokumenter og
ydelser. Dette kan have betydning for KLE-konfigurationer hvor dette filter eranvendt. Lees gerne
afsnittettil fulde, for at kende til konsekvenserne fordenne a&ndring.

Et nyt fanebladselement”Gald og betalinger” vil fra og med release 3.2 vaere synligt under
oprettelsen af faneblade. Dette fanebladselement er dog kun tilteenkt specifikke pilotkommuner,
hvorforfanebladselement ikke vil vise noget data pa nuveerende tidspunktforalle andre
kommuner. Pilotkommunerne har modtaget en beskrivelse og guide til anvendelse.

Zndringer i brugersystemroller

Sikkerhed ervigtigt for udviklingen af SAPA, hvilket er arsagen til, at vii denne release introducerer nye
andringertil brugersystemroller, for bedre at kunne specificere adgang til funktioner oginformationeri

SAPA.

Med SAPArelease 3.2 kommerdernye eendringertil nedenstdende brugersystemroller, hvor det bliver
muligt at lave dataafgransning pa IT-system (ESDH- og fagsystemer).

Se Sager begranset

Se sager

Se Sager og ydelser

Se Sager, ydelser, journalnotater og dokumentreferencer
Se journalnotat metadata

Se journalnotat fuld

Seydelser

Se sager og ydelser patveaers af UDK og kommuner
Opretog sendjournalnotat pa en Sag

Administration af afviste Journalnotateri Overblik

Muligheden for at lave dataafgraensningi SAPA pa IT-system, betyder at administratorer har mulighed for
kontrollere hvilke IT-systemerderskallevere information foren given brugersystemrolle. Det er vigtigt at
huske p3, at denne afgraensningikke sendrer pa nogle nuvarende rettigheder eller afgraensninger,
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medmindre at administratorervaelgerat ggre brug af denne afgreensning. Derfor vil kommunernes
brugere ikke maerke til ndringen fgradministratorerne vaelgerat eendre i deres opsaetning af
brugersystemroller.

Ovenstaende aendringer vil blive tilgaengelige i det Feelleskommunale (STS) Administrationsmodul d. 10-
03-2021 og herigennem give administratorer muligheden for at konfigurere de zendrederoller, inden
SAPArelease 3.2 gar live d. 24-03-2021.

Der henvises til Excel-arket for Brugersystemroller foret samlet overblik over brugersystemrollertil SAPA.
Arket kan findesibrugermenueniSAPA.

3  Funktionelle &&ndringer til SAPA Overblik

| forbindelse med SAPA release 3.2kommerderflere opdateringer af brugergransefladen for at tilfgje ny
funktionalitet og fremme brugervenligheden. | fglgende afsnit bliver eendringerne til SAPA Overblik
gennemgaet.

3.1 Personstatusi adressehistorik og historisk
adressesggning

SAPA modtageridag ikke altid en fraflytningsdato pa personersom dgr, hvorfor adressehistorik og
historisk adressesggning kan indeholde misvisende resultater og angive at dgde personer, eraktive
beboere paadresser. | sggeresultatet for historisk adressesggning samt pa en persons adressehistorik
tages der fremadrettet hgjde for hvisen person erdgd.

HISTORISK ADRESSES@GNING @

Adresseopslag: Jupitervej 10, 4200 Slagelse Valgt adresse: Jupiterve] 10, 4200 Slagelse
Dato fra: Dato til :
& -
Seg
JUPITERVE] 10, 4200 SLAGELSE

- N Tilflytningsdato Fraflytningsdato  Tilflytningsdato Fraflytningsdato Nuvesrende Nuveerende

CPR% Navn & N a - " a - a
e * sikker? = sikker? = adresse ¥ kommune =

250788-XXXX Lukas Tati 25-07-1988 03-11-2020 Ja

Kruse

Luk

Figur 1 - Historisk adressesggning (dgd borger)

Hvis fraflytningsdato mangler pa en dgd borger, indszettes personens dgdsdato, somvisti ovenstaende
figur. Skulle dgdsdato vaere ukendst, vil”-” blive vist i “Fraflytningsdato”. Ligeledes vilkolonnerne
"Fraflytningsdato sikker?”,”Nuvaerende adresse” og “Nuvaerende kommune” vise ”-” nar personen er
d@d. Pd denne made erdetsynligt at borgeren ikke leengere erboende paadressen.

© 2021 Netcompany 5



SAPARelease 3.2 hetcompany

3.2 Datoafgraensningi historisk adressesggning

Udoverattage hgjde for personstatus’Dgd’ i historisk adressesggning, vilSAPA ogsa fremadrettet
indeholde muligheden foratindsaette en datoafgreensning. Denne afgraensninger baseretpaet
datointervalsom brugeren selv kan angive.

HISTORISK ADRESSES@GNING @

Adresseopslag: Jupitervej 10, 4200 Slagelse Valgt adresse: Jupitervej 10, 4200 Slagelse
Dato fra: Dato til :
01-02-2010 £ 01-02-2021 £

Seg
Figur 2 - Historisk adressesggning og datointerval

Hvis en person harvaeret boende paden valgte adresse, indenforden angivne periode, vildenne person
blive vist i segeresultatet. Hvis “Fra dato” ikke udfyldes, vilder ikke vaere nogen begraensning pa hvor
langt tilbage spgeresultaterne viser. Ligeledes, hvis "Til dato” ikke udfyldes, vil denne blot vise til
dagsdato.

3.3 Kommuneafgransning pa adressesggning

| den nuveaerende version af SAPA Overblik er kommuneafgransningen udelukkende bestemt af hvilke
kommuner, brugeren haradgangtil. | den nye version af SAPA Overblik vil listen af adresseforslag pa
personsggesiden blive bestemt af hvilke kommunerdererindtasteti kommune -feltet, samt hvilke
kommunerbrugerensroller giver adgang til.

ADRESSEOPLYSNINGER @

Adresse:

Slagelse Landevej 2, Rosted, 4200 Slagelse

Postnummer : Postdistrikt :

4200

Koemmune :

% Slagelse Kommune

Abn historisk adressessgning

Figur 3 — Adressesggning

Dette vil fremadrettet betyde at hvis en SAPA-bruger med adgangtil at sgge i hele landet indsattersin
hjemkommune (Slagelse fx) ikommune-feltet, viladressefeltet kun vise forslag til adresseriSlagelse
kommune. Hvis brugeren veelger at have feltet blankt, vil adressefeltet give forslagtil adresserihele
landet. Kommune-feltet skalderforfremadrettetihgjere grad end i dag, anses som et sggefilter.

Denne nye opdatering pavirker bade brugen af adressesggning ved personer og virksomheder.

Bemaerk: | saerlige tilfaelde er deren kendt fejl pa kommuneafgraensningen af adresseforslag. Hvis en
brugersletter kommunenavnikommunefeltet og derefter klikker pa ”“Ryd felter” for at nulstille
s@gningen, indsaettes defaultvaerdien forkommune, men afgraensningen pa adresseforslaget tagerikke
hgjde fordette. Denne fejlbliverlgsti naeste release.
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3.4 Fremsggning og visning af P-enheder

Nar du som SAPA-bruger gnsker at anvende virksomhedssggning, bliver deti den kommende release
muligt at fremsgge ogvise information om P-enheder, bade via direkte sggning og fra
virksomhedsdetaljer. Viavirksomhedssggningen kan du skifte til “P-enheder”, somvisti nedenstaende
figur.

=3 e B

VIRKSOMHEDSOPLYSNINGER @ ADRESSEOPLYSNINGER ©@

Segl Adresse

Virksomheder ® p.enheder

Vejnavn :

Husnummer :

Seg kun | mine foretrukne virksomheder Postrummer : Postdistrikt :

Kommune :

Vis flere felter ¥

com e s |
CVR Virksomhedsnavn $ P-nummer Adresse Postnummerl? ¢
19435075 KOMBIT A/S KOMBIT A/S 1010318498 Halfdansgade 8 2300 Kebenhavn S 2300

Figur 4 - P-enhedssggning

Vedvalgetaf "P-enheder”, vildu bade kunne sgge pa et specifikt p-nummer, p-enhedsnavn, eller
fremsgge alle p-enhederrelaterettilet CVR-nummer. Ved sggning pa p-enheder, vildu ikke fa vist en
detaljeside, som du normalt vil med virksomhedsggning. Ved sggning pa p-enheder vildu derimod fa vist
ensggeresultatliste, hvordu, ved klik pa kolonnen for”Virksomhedsnavn” eller”P-nummer”, vil fa vist et
modal vindue med en detaljevisning for p-enhed, som vist forneden.
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DETALJEVISNING FOR P-ENHED

P-nummer:

1010318498 Vis pé Virk.dk ~*

Adresse:

Halfdansgade 8 2300 Kabenhavn Se#

Pastnummer:

2300

By:
Kehenhavn S

Telefonnummer:

1234567891

Email:

kombit@kombit.dk

Relaterede sagen
Se p-enhedens relaterede sager

hetcompany

Mawn:

KOMBIT A/S

Startdato:
01-01-0001 00:00:00

Branchekode:

620200

Bibrancher:

Ansatte:

Uoplyst

Arsvark:

Luk

Figur 5 - Detaljevisning for p-enhed

° n

| denne detaljevisning ses flere oplysningerom p-enheden. | dette vindue er det muligt at klikke pa ”Se p-
enhedensrelaterede sager”. Dette vilabne en sags@gning, derviseralle sager, hvor p-enheden er primaer
part (p-enhedens p-nummer vil veere angivet som primaer parts-ID).

SAGSPART
Partstype : Partsid : Parts relation :
PNr v 1010318498 Primaer

Figur 6 - Spgekriterier ved relaterede sager (p-nummer)

Det erogsa muligt at sgge sager medrelation til en p-enhed direkte frasagssggesiden. Dette kan lade sig
gore da sagsggning er blevet udvidet med muligheden forat vaelge p-nummer som partstype.

Endeligt erdet via virksomhedsdetaljer nu ogsa muligt at fa indsigt i relaterede p-enheder. Som vist pa
nedenstdende figur, kan SAPA-brugere fremadrettet, viafeltet ”Antal p-enheder”, blive viderestillet til p-
enhedssggning og herigennem fa vist en sggeresultatliste indeholdendealle relaterede p-enhederfor

virksomheden.
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beg 10435075 - kOMBIT A/S

Opret tvaergaende bemarkning ©  Tilfe til foretrukneYy  Vis pa Virk.dk @

Virksomhedsdetaljer

b Virksomhedsdetaljer @

Wirksomhedsnavn : CVR:
KOMBIT A/S 19435075
Virksomhedstype : Branchekode :
Aktieselskab 620200

Antal p-enheder :

1 Se p-enheder

Figur 7 - Se p-enheder

Bemaerkvenligst at sggeresultatskolonnernevalgtiovenstdendefigurerikke eren SAPA
standardopsaetning, men alle viste kolonner ertilgeengelige til brug inde i SAPA Overblik Administration.
Den nye tilgeengelige kolonne i sggeresultatet som kommer med denne opdatering, er kolonnen ”P-
nummer”.

P-enhedereriflere tilfaelde relateret til sager, hvorforp-enhederogsaertilfgjet til fanebladselementet
"Parter” pa sager.

Du kan laese mere om brugen af fremsggning og visning af p-enhederibrugervejledningen afsnit 2.1.2
Fanebladet Virksomheder.

3.5 Sagsbeskrivelsei spgeresultat

Nogle kommuner harrapporteret at visse borgersagerhar borgerens fx CPR-nummer angivet som
sagstitel. Dette kan betyde atdeter sveert at identificere hvilken sag, der er relevant for
sagsbehandleren. | SAPArelease 3.2 g@r videt muligt at se "Sagsbeskrivelse” isggeresultater pa
sagsspgesiden, samtisagslister pa diverse fanebladselementer. Padenne made, vilsagsbehandlere
hurtigere kunne identificere hvilken sag, de gnsker at tilga.

Sagsbeskrivelse erallerede en beskrivelse som er synlig undersagsdetaljer. Denne beskrivelse vildog
fremadrettet ogsaveere synligfglgende stederi SAPA Overblik:

Placering Visualisering
SOGERESULTAT (27)

s CPRICVRIP-

KLE-emne & Fagsystem 5 ‘ “ Bl

vimaes parts nawn

+ & 2811659781 Magnus FOTM Olsen 32.30.04 Udbetaling af sygedogpenge  KY Opstéet

Sags@gningsresultat

+ o 080893953 Ame FOTM Hansen 32,3004 Udbetaling of sypedagpenge KV Opstaet

- ‘ Lise FOTM Maller 22.30.04 Udbetaling af sypedagpenge
g af sygedag

W Sager @ g

Vis sager hvor partener: |

Sager (Person) PYSTE— p—

& 17.07.0 Mede omkring

Forazldremeder Placering af barn i

Tvamrfaglig statusdato  Tveerfagligstatus = Dokumenter pisagen  Journalnotater phsagen  Fagsyster

01011988 Opstéet Nej Nej Modulus
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h 29813124 - BAGER HOLDING ApS VIRKSOMHED
Opeet numcglends bereckniog O Tifaj il foretrukney Vi ph Vi dl
- Siger@ =
Vis sager hwer partener: | .
Sager (Virksom hed) KLE-emne Ear— = [[Sagsbesioivelze Tvrfagl status = Primerpan
1 eidsskaderiy ot L s Dette er en sagsbeskrivelss Opsthet Bager Holding

=
e
Relaterede sager (Sager) pway —— S -
L

Tilknyttede sager (Dokumenter)

5 = Tvadaglgstusdan Sagaus  Sagsbebandler Fagaystem =

0109200 Johanngs Olsen

o Magouss FOTM 22112 Hjasdptl Hielo td enketudgitter
cokebulgifier

Tabel 1 - Sagsbeskrivelse i SAPA Overblik

Sagsbeskrivelsesfelterne kan maksimaltindeholde de fgrste 75 tegn af sagsbeskrivelsen. Hvis beskrivelsen
er lengere, erdet muligt at se heltop til 512 tegn, ved at placere musen over beskrivelsesfeltet,
hvorefter mere tekst vilblive vist som et tooltip. Hvis teksten afsluttes med”...” erdet enindikation for at
derer mere tekstisagsbeskrivelsen. Herunderses et eksempel pd en sagsbeskrivelse somindeholder
over512 tegn.| eksempleter 75 tegn angiveti sagsbeskrivelsesfeltet, 512 tegn er angiveti tooltip og
begge sluttermed”...” forat vise at beskrivelsenindeholder mere tekst.

Primeer parts Primeer parts

KLE-emne & Sagstitel & Ny sag med beskrivelse der indehoider mere end 512 tegn. Lorem ipsum dolor sit [RAGSAE=LENEPN
CPR/CVR/P-nr navn amet, consectetur adipiscing elit. Morbi non sem in turpis placerat venenatis. status
Quisque sed arou dui. Donec eficitur figula vitae ulrces eleifend. Quisque
o 271260-2958 Kara Milo 86.00.00 Kommunal selvforsyning mv. i /EA 383 - Sag med mellem 75 og 512 tegn i beskrivelsen hendresit arcu quis felis consequat vulputate. Curabitur semper pellentesque Opstaet
Bond almindelighed ultrices. Sed ullamcorper diam at tortor vestibulum, quis efficitur ipsum tincidunt. In

bibendum ex velit, at malesuada tellus rutrum

Kara Milovy | 86.00.00 Kommunal selvforsyning mv. i /EA 383 - Sag med mere end 512 tegn i beskrivelsen Ny sag med beskrivelse der indeholder mere end 512 tegn. Lorem | Opstget
Bond almindelighed ipsum dolor . )

o 271260-2958 Kara Miloy 86.00.00 Kommunal selvforsyning mv. i A 383 - En af to sager der refererer til hinaden med mellem 75
Bond almindelighed o0g 512 tegn

En af to sager som relateres til hinanden med beskrivelse der Opstaet
indeholder me...

Figur 8 - Sagsbeskrivelse i spgeresultatliste

Bemaerk at "Sagsbeskrivelse”-kolonnen ikke eren standardopsaetning pa hverken sggeresultatlisten eller
sagslisterne. Dette betyderatdu som brugerselv skal tilfgje kolonnen pa sagslisterne eller bede din
administrator om at tilfgje denne til sggeresultatlisten, hvis dette gnskes.

3.6 Separation angives i civilstand
Pa nuvaerende tidspunkt, kan SAPA angive hvorledes en person er ugift, gift, déd mm., i feltet ”Civilstand”

under persondetaljer. Fremadrettet vil civilstand ogsa kunne angive hvis en person er 'Gift (Separeret)’
eller 'Registreret partnerskab (Separeret)’, safremt at personen pa nuvaerende tidspunkt er separeret.
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Overblik Ydelsesoverblik Adressehistorik Familie- og bopeelssamling Tidslinje

& Persondetaljer @ £t
Adresse: Statsborgerskab :
Hegnet 10, 4200 Slagelse, 4200 Slagelser® Danmark Se statsborgerskabhistorik
Civilstand : Bern under 18 3r:
Gift (Separeret) Se historik 0
Alder: Tilmeldt digital post :
45 Nej

Figur 9 - Separation i civilstand

°

Ligeledes, ved at klikke pa ”Se historik”, vil det vaere muligt at fa indblik i en mere detaljeret historik, hvor
separation nu vil indga.

CIVILSTANDSHISTORIK

Fra dato Til dato Civilstand Status Varighed Fradato sikker? Tildato sikker?
07-05-2019 Nuvaerende Separeret Aktuel 1 ar. 9 mdr. 12 dage Ja
02-02-2002 Nuvaerende Gift Aktuel 19 ar. 17 dage Ja
11-06-1975 02-02-2002 Ugift Historisk 26 ar. 7 mdr. 21 dage Ja Ja
Luk

Figur 10 - Separation i civilstandshistorik

Bemaerk at hvis en person ersepareretvil personen bade have "Separeret” og ”Gift” som nuvaerende
civilstandsstatus.

Slutteligt, tilfgjes et nyt felt til persondetaljer, hvor det er muligt at fa vist Sepa rationsdato -
"Seperationsdato”. Dette felt kan tilfgjes via “Tilpas indhold” under

persondetaljer. 07-05-2019
Bemaerk dog at dette feltikke eren delaf standardopsaetningen for Figur 11 - Separationsdato
persondetaljer, hvorfor dette skaltilfgjes manuelt til listen for valgte

felter.

3.7 Rettelser til felter pa persondetaljer

Flere sagsbehandlere havde indrapporteret fejli
fanebladselementet persondetaljer, narborgere vartilknyttet Lagepraksis :

mere end én laegepraksis. | disse tilfeelde var betegnelsen Leegerne Rulle & Cromwell
"&amp;” detsom separerede de to angivetlaegepraksisser. |
denkommende release, vilbetegnelsen "&” blive vist i stedet

. : i ; Figur 12 - Persondetaljer "Laegepraksis"
for, hvis en borger ertilknyttet mere end én laeegepraksis.

Derudover, erviblevet gjort opmaerksom pa at det er uhensigtsmaessigt at angive "Nej” i feltet
"Vergemal” under persondetaljer, hvisingen vaerge erangiveti snitfladen. SAPA vil derfor fremadrettet

” n

vise ”-”, i stedetfor”Nej”, hvis derikke erkendskab til en vaerge i CPR. Arsagen il dette erat der erflere
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formerforveergemal, som ikke ngdvendigvis bliverindregistreretiCPR, hvorfor SAPA ikke med sikkerhed
ved at personen ikke haren varge.

3.8 Kortvisning endres til anden udbyder

Som endel af release 3.2, vil vifremoveranvende Krak.dk, istedetfor Google Maps. Dette betyder, at
alle links med en adresse i SAPA, fremadrettet vil viderestille brugere til Krak.dk. Skiftet sker pa baggrund
af endom fra EU-domstolen (Schrems 1), der gjorde det tvivisomt atanvende Google Maps som
kortleverandgr da detikke var tydeligt om derblev sendt persondatatil 3. lande. Med denne s&ndring
sikrer SAPA fortsat overholdelse af GDPR.

& Persondetaljer @

Adresse : Vis adressen i Krak

Skovbrynet 38, 2800 Kgs. Lyngbyr

Figur 13 - Korvisning aendres til Krak.dk

Links med mulighed for at viderestilles til Krak.dk, kan findes fglgende stederiSAPA:

e Personsggning: Sggeresultatlisten

e Person:Persondetaljer

e Person: Familiesamlinger

e Person:Bopalssamlinger

e Person:Tidslinje (adresseflytninger)

e Virksomhedssggning: Segeresultatlisten

o Virksomhed: Virksomhedsdetaljer

e Historisk adressesggning: S@geresultatlisten

e Sagog Dokument: Adresse pa part

Skiftet fra Google Maps til Krak, betyderatudenlandske adresser ikke leengere kan vises.

4  Funktionelle 2endringer til SAPA Overblik
administration

| forbindelse medrelease 3.2kommerderflere opdateringer af brugergraensefladen forat tilfgje ny
funktionalitet og fremme brugervenligheden. | fglgende afsnit bliver &ndringerne til SAPA Overblik
administration gennemgaet.

4.1 Kontekstuelle informations- og fejlmeddelelser

Flere kommunerharhaft et behov forat kunne formidle driftsmeddelelser narder har vaeret fejleller
seaerlige opmaerksomhedspunkter i SAPA eller eksterne systemer. Et eksempel kan vaere, at SAPAs
ydelsesoverblik viser forkerte bruttobelgb for et specifikt fagsystem kommunen anvender, ellerat der
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grundetenfejli indlasning af et fagsystems sager, vises forkerte oprettelsesdatoer pasagerne, narde
slds op i SAPA.

For atimgdekomme dette behov, bliver det nu muligt for bade centrale og kommunale administratorer,
at oprette informations- og fejlmeddelelseri SAPA. Denne funktion blivertilfgjet pa SAPA Overblik
Administration, somvist forneden.

SAPA OVERBLIK ADMINISTRATION Allan Korsman  ~

Faneblade

INFORMATIONS- OG FEJLMEDDELELSER

Informations- og Her kan du se oprettede informations- og fejlmeddelser samt oprette nye
fejlmeddelelser

Meddelelsestekst Tilknyttet Fanebladselement Status Handlinger
Malgrupper

+ Fejl i fanebladselement Person: Personoplysninger Aktiv ®»OE

Journalnotater

Preedefinerede titler Opret ny meddelelse

Figur 14 - Informations- og fejlmeddelelser

Informations- og fejlmeddelelser kan f.eks. benyttesitilfeelde af fejl pa visning af data eller hvis der
behov foren saerlig tolkning af data pa et givet fanebladselement. Beskederne vises perfanebladelement
i SAPA Overblik, hvorbrugerne kan se beskeden narde tilgar det relevante fanebladselement.

Beskedernevises med en tydeligangivelse af om derer tale om envigtig information eller en fejl. Dette
vil veere med til at malrette informations- og fejlmeddelelser, sad de sesidenkontekst, hvorde bringer
veerdi.

Nar eninformations- og fejlmeddelelse skal oprettes, skal administratorerangive en meddelelsestekst,
hvilke fanebladselementer teksten skal knytte sigtil, om deter en vigtig information eller fejlog en
slutdato for meddelelsen, hvis den automatisk skal saettes til at udlgbe.

OPRET NY MEDDELELSE

Her kan du oprette en informations- eller
fejlmeddelelse, der kan vises pa et ensket
fanebladselement | SAPA.

Meddelelsestekst

Fanebladselement *

Meddelelsestype
Fej v

Gyldighed til

Figur 15 - Opret ny informations- og fejlmeddelelse

Nar eninformations- ellerfejlbesked gemmes, vilden blive vist pa de angivne fanebladselementeriSAPA
Overblik.
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For at lse mere om oprettelsen af informations- og fejlmeddelelser, se Administratorvejledningen afsnit
2.3. Informations- og fejlbeskeder.

Herunderseseteksempelpaenfejlbesked hvor forkerte oplysningervisesiydelsesoverblikket for et
bestemtfagsystem som kommunen anvender. Fejlmeddelelsen vises med en r@d baggrund og teksten
"Fejll”. Informationsmeddelelservises med gulbaggrund og teksten "Vigtig information”.

& 070897-2020 - Sabrina Hansen PERSON

Opret tvaergaende bemeerkning ©  Tilfej til foretrukne ¥y

@ Ydelser @ &

O Fejll Ukorrekt bruttobelab vises i ajeblikket for kommunens fagsystem

BEVILGEDE YDELSER UDBETALINGER
MARTS 2021
_ Kontante ydelser Akt
22. februar 2021 - (ikke fastlagt) v
FEBRUAR 2021
KLE Emne Dispositionsdag
32.00.00 Kontante ydelser i almindelighed En dato 1 JANUAR 2021

Figur - Fejlbesked angiveti Ydelsesoverblik.

5 Borgerblikket

5.1.1 Filter til frasortering af dokumenter og ydelser

Det blevi entidligere release muligt at angive etfagsystemved oprettelse /redigering af en KLE-
konfiguration, forat filtrere hvilke sager pa et givent KLE-emne, som skulle vises for borgerne pa
Borger.dk.

OPRET NY KLE-KONFIGURATION

Aktive KLE-konfigurationer er dem der bliver vist i Borgerblikket. Inaktive KLE-konfigurationer er saledes
nogle der arbejdes pa, men som endnu ikke bliver vist for brugerne i Borgerblikket.

KLE-konfigurationen er aktivc O Ja O Nej

Vaelg KLE-emne*

i
Sags-fydelsestitel® O KLE-emnets titel O Titel fra fagsystem O Brugerdefineret titel
Brugerdefineret navn for vizning af sager/ydelser
Veelg fagsystem
% Alle
Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato®
s}
Fradato for visning af dokument-/brevtitel, der er oprettet efter valgt dato®
s
Vis dokument-/brevtitler pa sagerne® O Ja O Nej
Fradato for visning af ydelser, der er udbetalt efter valgt dato®
s}

Figur 16 - "Veelg fagsystem"-filter

| denne release vildenne filtrering af fagsystem (”"Valg fagsystem”) blive udvidet og fremadrettet
inkludere relaterede dokumenter ogydelser. Dette betyder, at hvis et eller flere fagsystemervaelgesien
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KLE-konfiguration (istedet for”Alle” som er standard), vil alle sager, ydelserog relaterede dokumenter
fra de udvalgte fagsystemer vaere de som fremvises tilborgeren pa Borger.dk.

| forbindelse med denne udvidelse, skaldet bemaerkes(som ogsa beskrevetiafsnit Fejl! Henvisningskildei
kke fundet.) at hvis relaterede dokumenterellerydelser haret andetfagsystem end denrelaterede sag,
vil disse informationer ikke blive vist, hvis ikke dennes fagsystem ertilvalgt. Arsagen til dette, erat
filtreringen af fagsystem nu ogsaindebeererrelaterede dokumenter ogydelser, hvorfordetikke bloter
fagsystemettilsagen som er relevant, men ogsafagsystemet hvoride relaterede dokumentereller
ydelserbefindersigi.

| tilfeelde af at "Vaelg fagsystem” ikke eranvendt og at denne starangivet med ”Alle”, sa vil der ikke vaere
nogle konsekvenser for KLE-konfigurationen. Men hvis specifikke fagsystemer er valgt, skal
administratorervaere opmarksomme pa at have valgt de korrekte fagsystemerforbade sager, relaterede
dokumenterogydelser.

5.1.2 Mulighed for at vaelge sagstitel

Det vil i Borgerblikket fremadrettet vaere muligt at veelge hvilken borgervendt titelder skal vises pa
sagen/ydelsen fraBorgerblikket og hvor denne titel skal komme fra. Administratoren far mulighed for at
veelge mellem fglgende muligheder:

1. KLE-emnetstitel. Sagens/ydelsens KLE-emne slas op i den FalleskommunalKlassifikation hvorfra
KLE-emnets titel benyttes som titel pa sagen/ydelsen.

2. Titel fra fagsystem. Heranvendessagens ellerydelsens egen titel (ikke KLE-emnets) som
fagsystemetharindlaestiSag- eller Ydelsesindekset.

3. Brugerdefinerettitel. Administratoren kan hervaelge at indtaste sin egentitel. Denne anvendes
saledes pa alle sager/ydelsersom KLE-konfigurationen bergrer.

OPRET NY KLE-KONFIGURATION

Aktive KLE-konfigurationer er dem der bliver vist i Borgerblikket. Inaktive KLE-konfigurationer er saledes
nogle der arbejdes pa, men som endnu ikke bliver vist for brugerne i Borgerblikket.

KLE-konfigurationen er aktivy O Ja O Nej

Vaslg KLE-emne®

i
Sags-fydelsestitel* @ KLE-emnets titel O Titel fra fagsystem O Brugerdefineret titel I
Brugerdefinerst navn for visning af sager/ydelser
Vaelg fagsystem
% Alle
Fradato for visning af sager, der er oprettet efter valgt dato*

Figur 17 - Veelg sagstitel

III

Som standard vil "KLE-emnets titel” vaere valgt, hvilketindebaererat sags-/ydelsestitel ertitlen pa KLE-
emnet. Ved valg af “Brugerdefineret titel”, bliver feltet under mulighederne aktiveret ogadministratoren
kan heri angive en sags-/ydelsestitel selv. For at sikre en ensartethed patvaers af kommunerne, bgr man
veere varsom med ikke at vaelge standardindstillingen.

Laes mere om oprettelsen af KLE-konfigurationer og herunder ogsa valget af sags/ydelsestitel i
Administratorvejledningeniafsnit 2.10 Borgerblikket.
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6 Generelle 2endringer

| dette afsnitvil generelle &ndringerfor SAPA Overblik og SAPA Advis blive beskrevet.

6.1 Adgang til SAPA via Internet Explorer og Windows XP

SikkerhedeniSAPA eropgraderet, hvilket betyderat visse browsere ikke le&engere kan bruges med SAPA.
Dette indebarerspecifikt Internet Explorerversion 8,9 og 10, som ikke laengere kan tilga SAPA.SAPA
understgttes derfor kun af Internet Explorerversion 11 eller nyere. Andre browsere er ubergrte. SAPA
brugere somanvender Windows XP, kan ikke laengere tilgad SAPA via Internet Explorer, da dette system
ikke understgtter nyere versioner af Internet Explorer.

7  Fejlrettelser

| dette afsnit, vil indrapporterede fejliSAPA blive beskrevet.

7.1 Journalnotat status "Modtaget”

Flere og flere fagsystemer har gjort det muligt for SAPA brugere at sende journalnotaterfra SAPA. Denne
funktion har dogtil tider vist sig udfordrende, hvis funktionen ikke ersat korrekt op. Af denne arsag, fik
flere journalnotater en status som var uventet, nemlig status “Modtaget”.

Afdenne arsag har vi beskrevetjournalnotat status ”"Modtaget” pa brugergraensefladen for begge
administrationssiderforjournalnotater, samti administratorvejledningen. Padenne made, erdet
tydeligt, hvad denne status angiver.

Lees mere omdenne status i Administratorvejledningen afsnit 2.5 Journalnotater.

7.2 Begraensning pa organisationshierarki

Brugere i SAPA oplevede at hvisen kommune havde et stort antal af organisationsenheder, var nogle af
disse ikke tilgaengelige via organisationshierarki-funktionen flere stederiSAPA. Denne fejler retteti SAPA
release 3.2.
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